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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Clanek I
Uvodni ujednani, pfedmét vieobecnych obchodnich podminek

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”) vydéavéd v souladu s ust. zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky
z4konik, ve zn&ni pozdgjsich predpist (dale jen ,0Z") a dal$imi platnymi prévnimi predpisy, spole€nost:

Digital First Marketing Group s.r.o.

ICO: 082 62 683

DIC: CZ08262683

se sidlem Jankovcova 1037/49, HoleSovice, 170 00 Praha 7
zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 360807

(déle jako , Poskytovatel).

Tyto VOP v souladu s § 1751 OZ bliZze upravuji smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy, na zékladé& které bude
Poskytovatel poskytovat druhé smluvni strané (déle jako , Objednatel”) marketingové sluzby a/nebo programétorské
sluzby (déle jako ,Smlouva®“), jakoZ i podminky, za kterych bude Poskytovatel Objednateli marketingové sluzby a/nebo
programétorské sluzby poskytovat.

Marketingovymi sluzbami se pro G&ely Smlouvy a t&chto VOP rozumi jakékoliv sluzby, jejichZ predmétem ¢&i G&elem je
jakékoliv propagace Objednatele, jeho znadek, zboZi &i sluZeb, zejména: tvorba komunikagnich strategii, vykonnostni
marketing, kreativa, grafika a design, foto a video sluzby, pofédani eventl, influercerig aj.(déle jako ,,Marketingové
Sluzby”). Programétorskymi sluzbami se pro G&ely Smlouvy a t&chto VOP rozumi jakékoliv sluzby, jejichZ predmétem je
programovani aplikaci, webovych stranek, API &i rozvoj anebo Gdrzba webovych stranek, API, web a mail hosting (déle
jako , Programatorské Sluzby”; Marketingové Sluzby a Programatorské Sluzby bez rozdilu déle jako , Sluzby”).

Tyto VOP jsou nedilnou souéasti kazdé jednotlivé Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami pocinaje dnem, ve kterém
takovd Smlouva nabude platnosti a G&innosti, pri€¢emzZ plati zésada, Ze nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, budou
platit podminky stanovené v t&chto VOP. VOP prfitom plati pro Smlouvu, i kdyby v ni nebylo na tyto VOP vyslovné
odkézano. Aplikace jakychkoli obchodnich podminek Objednatele nebo jakékoliv tfeti strany na Smlouvu, se vyslovné
vyluéuje.

Smlouva je uzaviena akceptaci nabidky Poskytovatele dorucené Objednateli (déle jako ,Nabidka”), kdy Nabidka bude
Poskytovatelem &inéna bud' z jeho vlastni iniciativy nebo na zékladé nezdvazné poptavky Objednatele (takovéd poptévka
Objednatele sama o sob& Nabidkou neni). Kazdd Nabidka bude obsahovat alespofi oznaleni smluvnich stran,
specifikaci Sluzeb, cenu pfedmétnych Sluzeb nebo zplisob uréeni takové ceny, platebni podminky a termin plnéni.
Smlouva je uzaviena az pisemnym (e-mail postadi) pfijetim (akceptaci) Nabidky Objednatelem. Smluvni strany pro
vylouéeni jakychkoliv pochybnosti vyluéuji akceptaci Nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Provede-li Objednatel
v Nabidce zaslané Poskytovatelem zmény, je Smlouva uzaviena teprve okamzikem, kdy Poskytovatel tyto provedené
zmény zanese do nové Nabidky a Objednatel ji akceptuje. Objednatel nemiize v ramci zmén vylouéit aplikaci t&chto
VOP (tyto se tedy na smluvni vztah aplikuji i tehdy, pokud na n& neni v rémci opé&tovné Nabidky Poskytovatelem znovu
odkazéno).

Za podminek sjednanych v t&chto VOP a Smlouvé& se tedy Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, pfi¢emz
Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté SluZby sjednanou cenu a poskytovat Poskytovateli veskerou
soucdinnost nezbytnou k poskytovéni Sluzeb. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nezbytné soucinnosti se bez
dal$iho prodluzuji veskeré dosud nesplnéné terminy &i Ihiity plnéni SluZeb, a to o dobu takového prodlen.
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Clanek Il
Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s témito VOP, se Smlouvou a v souladu s veskerymi pravnimi
predpisy

a dle pfipadnych upfesfiujicich pokynli a pozadavkii Objednatele, popF. zplisobem obvyklym (nebude-li uréeno z&dnym
z jinych vy$e uvedenych méfitek).

Poskytovatel odpovida za fizeni postupu praci pfi poskytovéani Sluzeb, za dodrzovéni viech obecné zévaznych prévnich
predpist vztahujicich se k pfedmétnym Sluzbdm a dodrZovéni podminek sjednanych pro poskytovani Sluzeb v t&chto
VOP

a ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni povinen posuzovat ani provéfovat pokyny Objednatele souvisejici
s poskytovénim SluZeb ani jakékoliv dokumenty &i véci Objednatelem Poskytovateli pfedané v souvislosti s poskytovanim
SluZeb. Za pfipadné vady takovych pokynt, dokumenti &i véci (véetné pravnich vad) odpovidé Objednatel. Ustanoveni §
2594 OZ se nepouzije (smluvni strany jeho aplikaci vylucuji).

Aniz by tim bylo dotéeno ujednéani pfedchoziho odstavce, sjednavé se, ze Objednatel odpovida Poskytovateli za to, ze
Objednatelem Poskytovateli pfedané a/nebo Objednatelem pro Poskytovatele zajisténé podklady pro poskytovani Sluzeb
nepodléhaji autorskym pravim (ani jakymkoliv jinym préavim dusevniho vlastnictvi) tietich osob a jejich uZiti neni vazéano
na jakoukoliv licenci, souhlas apod., a pokud ano, je Objednatel povinen zajistit si u dotéenych osob v predstihu veskeré
nezbytné souhlasy a/nebo licence nezbytné po uZiti takovych podkladl pro poskytovani SluZeb a uZivani vystupl
z poskytnutych SluZeb. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel povinen nahradit Poskytovateli veskerou
pfipadnou Gjmu, ktera v této souvislosti Poskytovateli vznikne.

Poskytovani Sluzeb prostfednictvim tietich osob (subdodavatelt Poskytovatele) je mozné; v pfipadé poskytovani Sluzeb
prostfednictvim subdodavatelt odpovidé Poskytovatel v plném rozsahu Objednateli tak, jako by Sluzby poskytovatel sém,
ledaze se jednd o subdodavatele Objednatelem vyZadané nebo uréené (vyslovné nebo z povahy danych Sluzeb),
pfi¢emzZ za takové subdodavatele ani pInéni, kterym se podileji na pfedmétnych Sluzbéach, Poskytovatel neodpovida.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Poskytovateli potfebnou souéinnost k poskytovéni SluZeb, zejména poskytne
nezbytné podklady, technické informace a pfistupy potfebné pro poskytovéni pfedmétnych Sluzeb. V pribéhu realizace
Sluzeb se Objednatel zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost na zékladé pisemnych (e-mail postadi) zadosti
Poskytovatele, a to ve Ihiitdch uvedenych v t&chto Z4dostech.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby nebudou mit Zadné pravni vady (v&. pfipadného porudeni prév tietich osob z titulu
dudevniho vlastnictvi t&chto osob). Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Ze poskytovanim ani poskytnutim SluZeb neporusi
jakékoliv prava z titulu dudevniho vlastnictvi tietich osob. Ujednani odst. 2.3, 2.4 a 5.9 VOP ziistdva nedotéeno.

Clanek Il
Ujednéni o nékterych platebnich podminkach

Splatnost veskerych faktur vystavenych na zékladé Smlouvy &ini 14 (&trnact) dnli ode dne vystaveni faktury Objednateli.
Faktury lze vystavovat v elektronické formé&, pfi¢emz v takovém pfipadé budou faktury zasildny na e-mailovou adresu
kontaktni osoby Objednatele (viz niZe).

Faktury musi spliovat néleZitosti dafového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi. Nebude-li faktura obsahovat
zkonné néleZitosti, anebo bude-li obsahovat nesprévné (daje, pfipadné& bude-li jinak v rozporu stémito VOP &i
Smlouvou, mizZe Objednatel fakturu Poskytovateli v dobé jeji splatnosti vratit k opravé. Po doruéeni opravené faktury
bézi nova doba splatnosti.

V pfipad&, kdy budou Sluzby zahrnovat i externi sluzby (zejména produkéni sluzby nebo ndkup mediélniho prostoru)
v celkové hodnoté vy$si nez 20 % (dvacet procent) celkové ceny Sluzeb dle dané Smlouvy, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli na pisemnou (e-mail postaéi) vyzvu zélohu na cenu SluZeb aZ do vy3e 100 % (sto procent) celkové
ceny prfedmétnych externich Sluzeb dle dané Smlouvy (za vyzvu se povaZuje i zaslani zilohové faktury). Objednatel je
opravnén odmitnout (vyslovn& i faktickym neuhrazenim Poskytovatelem zaslané zélohové faktury) uhrazeni takové zalohy,
v fakovém pfipadé vSak bude povinen uhradit Poskytovateli ,agency fee” ve vysi 10 % (deset procent) nékladl
vynaloZenych Poskytovatelem na predmétné externi sluzby zahrnuté v danych Sluzbach. Ma-li byt cena Sluzeb hrazena
jednorazové, bude , Agency fee” hrazen soudasné s cenou predmétnych Sluzeb; ma-li byt cena Sluzeb hrazena po
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&astech, bude ,Agency fee” hrazen soudasné s nejblizsi &&sti ceny Sluzeb nésledujici po Ghradé predmétnych externich
sluzeb Poskytovatelem.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim jakékoliv platby dle Smlouvy &i téchto VOP vznikd Poskytovateli nérok
poZadovat po Objednateli Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &&stky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim
neni dotéen nérok Poskytovatele na nédhradu vzniklé skody. V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim jakékoliv platby
Poskytovateli (zejména jakékoliv platby dle Smlouvy &i t&chto VOP) delsiho nez 15 (patnéct) dni vznik4 Poskytovateli
rovnéz pravo prerusit poskytovani Sluzeb, a to aniz by Poskytovatel nesl jakoukoliv odpovédnost za pfipadnou $kodu,
kter4 prerusenim poskytovani SluZeb &i v souvislosti s takovym prerudenim p¥ipadné& Objednateli vznikne. V poskytovani
prerusenych SluZeb je Poskytovatel povinen pokralovat do 2 (dvou) pracovnich dnid od Gplného uhrazeni pfedméné
dluzné &astky.

Cena Sluzeb sjednana ve Smlouvé (&i dle pravidel ve Smlouvé sjednanych) se vaze ke kurzu CZK/EUR ke dni uzavieni
pfedmétné Smlouvy. V pfipadé, Ze po dobu poskytovéni Sluzeb dle pfedmétné Smlouvy kurz mény CZK vi¢i méné EUR
oslabi o vice nez 2 % (dv& procenta) oproti kurzu CZK vi&i EUR platnému ke dni uzavieni pfedmétné Smlouvy, je
Poskytovatel oprévnén navysit pfi fakturaci ceny predmétnych Sluzeb ¢&i jejich splatky o tolik %, kolik bude odpovidat
oslabeni kurzu mé&ny CZK vi&i méné EUR (nad shora uvedenou dvouprocentni hranici). NavySeni ceny sdéli Poskytovatel
Objednateli pisemng, za coZ se se povaZuje i zaslani faktury s Gdajem o navySeni a zpUsobu jeho vypoétu. Objednatel
souhlasi s tim, Ze takto upravenou cenu Sluzeb bude povaZovat za cenu SluZeb stanovenou dohodou smluvnich stran.
Rozhodujici je devizovy kurz vyhlasovany Ceskou nérodni bankou ke dni pfedchézejicimu dni fakturace ceny Sluzeb &i
jeji predmétné splétky.

V pfipadég, Ze Sluzby dle Smlouvy maji byt poskytovény po dobu delsi neZ 6 (Sest) mésicl, je Poskytovatel poéinaje
druhym kalendafnim rokem, v némZ jsou pfedmétné Sluzby poskytovény, oprévnén valorizovat cenu takovych Sluzeb
zohledné&nim meziro&ni miry inflace, a to vZdy jednou za kalendéaini rok s G&innosti k 01.01. daného kalendainiho roku.
Valorizaci se rozumi zvy3eni dohodnuté ceny Sluzeb o tolik procent, kolik bude odpovidat meziro&ni mife inflace (dle
indexu ,,pramérna roéni mira inflace”) zvetejnéné Ceskym statistickym Gradem (popf. instituci, kterd je nahradi) po 1.
lednu kalendéainiho roku pro obdobi minulého roku. Valorizaci sdéli Poskytovatel Objednateli pisemné, za coZ se se
povazuje i zaslani faktury s Gdajem o valorizaci a zplsobu jejiho vypoctu. Timto Objednatel souhlasi s tim, Ze takto
upravenou cenu Sluzeb bude povazovat za cenu Sluzeb stanovenou dohodou smluvnich stran. Pokud Cesky statisticky
Ufad (popf. instituce, kterd jej nahradi) ozndmi miru inflace pro predchézejici kalendaini rok az po splatnosti nékteré
splétky ceny pfedmétnych SluZeb za obdobi roku, ve kterém mé dojit ke zvySeni ceny SluZeb podle této inflaéni dolozky,
je Poskytovatel opravné&n Objednateli vyGétovat rozdil mezi vysi splatky ceny pfedmétnych Sluzeb po zohledné&ni inflace
a skuteéné zaplacenou vy3i splétky ceny predmétnych SluZeb

a Objednatel je povinen tento rozdil Poskytovateli zaplatit.

Clanek IV
Odpovédnost za vady

4.1

4.2

Odpovédnost Poskytovatele za vady SluZeb se fidi pfislusnymi ustanoveni OZ o vadach dila. Zjisti-li Objednatel vady
SluZzeb, je povinen ozndmit takové vady Poskytovateli v pisemné formé& (e-mail postadi). Za |hitu ,bez zbyte¢ného
odkladu” se v souvislosti s ozndmenim vady povazuje |hiita 5 (pé&t) pracovnich dnl. V piipadé vadného plnéni (bez
ohledu na to, zda predstavuje podstatné & nepodstatné poruseni Smlouvy) mad Objednatel vyhradné tato préva z
vadného plnéni:

. Prévo na odstranéni vady;

- Prédvo na pfiméfenou slevu z ceny predmétné Sluzby;

PricemZ volbu z téchto prédv musi Objednatel provést a Poskytovateli ozndmit souasné s ozndmenim vady. Zvoli-li
Objednatel prévo na odstranéni reklamované vady, je Poskytovatel povinen pfedmétnou vadu odstranit do 30 (fficeti)
dné od doruéeni ozndmeni vady. Prédvo na odstoupeni od Smlouvy vznikne Objednateli teprve tehdy, pokud
Poskytovatel neodstrani ozndmenou vadu ve sjednané |hité a poté ani po pisemné (e-mail postaéi) vyzvé Objednatele a
v dodateéné |hiité¢ 14 (Strnact) dnd od doruceni dané vyzvy Poskytovateli. Ustanoveni § 2106 a § 2107 OZ se co do
préva Objednatele odstoupit od Smlouvy nepouZiji. V pfipad& vady, kterou nelze odstranit nebo jejiz odstran&ni je dle
nazoru Poskytovatele ne(iéelné, mé Objednatel toliko prévo na pfiméfenou slevu z ceny predmétné Sluzby.

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za zplsobenou Gjmu podle pfisludnych pravnich predpist a podle t&chto VOP.
Néhrada Gjmy je limitovana tak, Ze Zaddn4 ze smluvnich stran nebude povinna hradit druhé smluvni strané na nihradé
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pfipadné Gjmy v celkovém souhrnu vice nez, nez kolik &ini pfedmé&tnou Smlouvou sjednand cena Sluzeb; ustanoveni §
2898 OZ zlistdva nedoteno (limitace se tedy nevztahuje mj. na Gjmu zplsobenou Gmyslné nebo z hrubé nedbalosti).

Clének V
Ujednani o autorskych pravech

Vzhledem k tomu, Ze vysledkem poskytovanych Sluzeb mlZe byt i autorskym zékonem chrénéné dilo nebo takové
plnéni, které sice nebude autorskym dilem samo o sobé, ale bude obsahovat dilo &i vykon chranény autorskym zdkonem
(takovy vysledek i autorskym zadkonem chranéné dilo &i vykon déle jako , PFedmét ochrany”), je stanoveno za (i&elem
vylouéeni jakychkoliv pochybnosti a zvySeni pravni jistoty obou stran toto ujednéni o autorskych prévech.

Pocinaje predanim Predmétu ochrany Objednateli nebo jeho prvnim uzitim Objednatelem (podle toho, co nastane
dfive) Poskytovatel poskytuje Objednateli oprévnéni k vykonu prava uzit dany Pfedmét ochrany (déle jako , Licence”).

Smluvni strany sjednévaji, Ze Objednatel je na zéklad& Licence oprévnén uzivat Pfedmét ochrany bez omezeni ke véem
zplsobdm uZiti dle autorského zékona, a to zejména k jeho rozdifovani, sdé&lovani vefejnosti, rozmnoZovani, zpracovéni,
spojeni s jinym autorskym dilem a zafazeni do dila souborného.

Pro Marketingové Sluzby plati, Ze Licence se Objednateli poskytuje jako vyhradni, mnoZstevné neomezen4, (izemné
neomezend a na dobu uritou, a to 5 (pét) let od pfedani Pfedmétu ochrany Objednateli nebo jeho prvniho uZiti
Objednatelem (podle toho, co nastane dfive). Pro Programétorské Sluzby plati, Ze Licence se Objednateli poskytuje jako
vyhradni, mnoZstevn& neomezend, (izemné neomezend a na dobu uritou, a to dobu trvéni majetkovych autorskych prav
k pfislusnému Pfedmétu ochrany.

Objednatel je oprévnén poskytovat tietim osobam sublicence k uziti Pfedmétu ochrany, postoupeni Licence (byf
&astedné) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je nepiipusiné. Uplata za poskytnuti Licence je zahrnuta
v cené& predmétnych Sluzeb.

Poskytnutim Licence Objednatel nenabyva Z4dna prava Poskytovatele z dusevniho vlastnictvi, zejména nenabyva Zadné
majetkova autorska préva k jakémukoliv Pfedmé&tu ochrany, rovn&Z know-how Poskytovatele zlstava nedotéeno
a Poskytovatel je opravnén jej bez dalsiho vyuzZivat.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Licence se nevztahuje na jakékoliv podklady Objednatelem Poskytovateli predané &i Objednatelem pro Poskytovatele
zajisténé podklady pro poskytovéani Sluzeb, u takovych podkladd si nezbytné licence a souhlasy zajistuje Objednatel, jak
je sjednéano shora.

Pro vylou&eni jakychkoliv pochybnosti se dale vyslovné stanovi, Ze Licence se v pfipadé Programétorskych SluZeb
nevztahuje na z&dny Standardni produkt tfetich osob pouzity pfi poskytovani Sluzeb. Uziti Standardniho produktu
vyzaduje uzavieni zvlastni (zpravidla licenéni) smlouvy mezi Objednatelem a oprévnénou tieti osobou. Pokud nastane
situace vyzadujici pouziti Standardniho produkiu, bude o této skuteénosti Objednatel Poskytovatelem pisemné (e-mail
postadi) informovan, pfi¢emz nedohodnou-li se smluvni strany pisemné (e-mail postai) jinak, plati, Ze Objednatel je
povinen ziskat na vlastni néklady od pfisluiné tfeti osoby vSechna préva potiebna k pouZiti pfedmétného Standardniho
produktu pro Géely SluZeb, pfi¢emZ neudini-li tak, jedn4 se o nedostatek souinnosti na strané Objednatele. Pokud v3ak
dé Poskytovateli pokyn k pouziti Standardniho produktu Objednatel (lhostejno zdali vyZadénim Standardniho produktu &i
pozadavkem na Fe$eni, které Standardni produkt &i jeho pouZiti vyzaduje, zahrnuje nebo je jim podminéno), mé se za
to, ze Objednatel sém ziskal od pfislugné treti osoby vSechna préva potfebna k pouziti pfedmétného Standardniho
produktu pro G&ely Sluzeb. Standardni produktem se pro G&ely t&chto VOP rozumi jiz existujici, rozpoznatelny produkt
anebo Fedeni tfeti strany odlisné od Poskytovatele, které je autorskym dilem (nebo takové autorské dilo obsahuje) a je
licencovén pfislusnym poskytovatelem licence a k némuz takovy poskytovatel licence drzi odpovidajici majetkové nebo
uZivaci autorské &i pramyslové préva.

Clanek VI
Ochrana divérnych informaci

Veskeré informace technického, obchodniho, finanéniho, Géetniho, dafiového, pravniho & jiného charakteru, které
Poskytovatel (&i jim povéFenéd osoba & osoby, zejm. jeho zastupci, zaméstnanci, pracovnici, poradci apod.) poskytnul
a/nebo poskytne a/nebo zpfistupnil a/nebo zpfistupni (af uz pisemnou, elektronickou, Gstni & jinou formou)
Objednateli (&i jeho z&stupciim, zamé&stnanciim, pracovnikim, poradciim &i osobédm povéfenym Objednatelem) b&hem

4



6.2

6.3

6.4

poskytovani Sluzeb a/nebo jednéni o pfipadném poskytovani Sluzeb (déale jako ,Jednani”) (&i v souvislosti

s poskytovénim Sluzeb a/nebo Jednéanim), a které

a) nejsou v dobé& poskytnuti (resp. zpfistupnéni) vefejné zndmé & bé&zné dostupné a/nebo by byly povazovény za
ddvérné primérné rozumnou osobou na zékladé povahy danych informaci &i okolnosti jejich poskytnuti &i
zpfistupnéni, a/nebo

b) jsou soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele,

jsou divérnymi informacemi (dale jako ,, Diivérné informace”).

Za Divérné informace se povazuji rovnéz jakékoliv Poskytovatelem vypracované marketingové, komunikaéni &i jiné
analyzy jakoz i névrhy takovych analyz, pfipadové studie &i jejich névrhy, marketingové, komunikaéni &i jiné strategie &i
jejich navrhy jakoz i jakékoliv jiné obdobné dokumenty, které Poskytovatel (Ei jim povéFenéd osoba &i osoby, zejm. jeho
zastupci, zamé&stnanci, pracovnici, poradci apod.) poskytnul a/nebo poskytne a/nebo zpfistupnil a/nebo zpfistupni (af
uz pisemnou, elekironickou, Gstni &i jinou formou) Objednateli (&i jeho zastupcim, zamé&stnancim, pracovnikdm,
poradcim &i osobém povéfenym Objednatelem) b&hem Jednéni &i v souvislosti s Jednénim, pokud nasledné nedojde
k poskytovéani Sluzeb. Dojde-li tedy mezi stranami nejen k Jednani ale i k poskytovéni Sluzeb, nepovazuji se dokumenty
&i soubory uvedené vyse v fomto odstavci za Davérné informace, a to poéinaje okamzikem poskytnuti Sluzeb.

Obchodnim tajemstvim Poskytovatele (a tedy i Dav&rnymi informacemi) jsou mj. vedkeré informace a skute€nosti tykajici
se &innosti Poskytovatele a jeho majetku, s nimiZ se v prib&hu Jednani a/nebo poskytovani SluZeb (& v souvislosti
s Jednanim a/nebo poskytovanim Sluzeb) Objednatel seznédmil, sezndmi &i pfijde s nimi do kontaktu &i k nim bude mit
pfistup (v&. know-how Poskytovatele, skutelnosti, kdo jsou dodavatelé a odbératelé Poskytovatele, jakoZz i veskeré
obchodni informace v&. kontaktt na dodavatele a odbératele Poskytovatele v&. e-mailovych adres a telefonnich &isel,
obchodni a vyvojové strategie, obchodni, technické, finanéni, provozni, administrativni, marketingové, ekonomické a
jiné informace vztahujici se k podnikani a jinym &innostem Poskytovatele a k jeho stavajicim, byvalym & potencialnim
zakaznikiim, dodavatelim, obchodnim a smluvnim partnerdm,); tyto informace a skuteZnosti (a kazd4 z nich) maji strikini
charakter obchodniho tajemstvi Poskytovatele a/nebo jsou (pfip. mohou byt) dusevnim (&i jinym) vlastnictvim
Poskytovatele &i k nim mizZe mit Poskytovatel préva z titulu dusevniho vlastnictvi jinych osob.

Objednatel:

a) je povinen zachovavat ml&enlivost o Divérnych informacich a neposkytnout ani nezpfistupnit Divérné informace
jakymkoli tfetim osobdm (&i osobé), pokud z téchto VOP, Smlouvy nebo vyslovné pisemné (jina, neZ pisemn4
forma se vyluéuje) dohody uzaviené mezi stranami neplyne néco jiného.

b) je oprdvnén Dav&rné informace vyuZivat vyluén& pro potieby Jednani a/nebo poskytovéni Sluzeb, vidy viak
pouze v mife nezbyiné nuiné a pfi dodrzovani ostatnich ustanoveni té&chto VOP &i Smlouvy; Objednatel neni
opravnén vyuzivat Davérné informace k jinému G&elu, ani v rozporu se z&jmy Poskytovatele a jeho akcionafa.

c) je oprévné&n poskytnout a zpfistupnit Dlvérné informace pouze &lendm svych statutdrnich organli, svym
zaméstnanclim, Gcéetnim, dafovym, pravnim a jinym obdobnym poradcim, vzdy vSak pouze tehdy, potfebuiji-li
takové osoby nevyhnutelné& tyto informace za G&elem uvedenym ad. b) shora; Objednatel je viak povinen zajistit,
Ze i takové osoby budou zachovévat ml&enlivost o Divérnych informacich a povinnost neposkytnout ani
nezpfistupnit Davérné informace jakymkoli tfetim osobdm, a to minimélné ve stejném &asovém i vécném rozsahu,
jak je zavdzédn Objednatel témito VOP; Objednatel je povinen uvedené osoby predem vyslovné pisemné
smluvné zavézat k ml&enlivosti
o Duvérnych informacich a k povinnosti neposkytnout ani nezpfistupnit Davérné informace jakymkoli tfetim
osobédm, a to minimaln& ve stejném Casovém i vécném rozsahu, jak je zavédzdn Objednatel t&€mito VOP; za
pfipadné poruseni povinnosti mléenlivosti o Davérnych informacich a/nebo povinnosti neposkytnout ani
nezpfistupnit Davérné informace jakymkoli tfetim osobédm uvedenymi osobami odpovidé Objednatel stejng, jako
by tyto povinnosti porusil sdm.

d) je oprévnén pofizovat kopie Davérnych informaci (a jejich nosi¢d) pouze je-li to nezbyiné nutné pro shora
sjednany G(&el uziti Davérnych informaci; povinnosti Objednatele ad. a) — c) shora tim nejsou jakkoli dotZeny.
Jinak je Objednatel povinen zdrZet se jakéhokoli kopirovani, reprodukce i rozmnoZovéni Divérnych informaci, a
to v celku
i po &astech, ledaze takové kopirovani, reprodukce nebo rozmnoZovani byly vyslovné pfedem pisemné (jind, nez
pisemna forma se vyluéuje) povoleny Poskytovatelem.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

e) je povinen vytvafet vhodné podminky pro zabezpe&eni ochrany Divérnych informaci a jejich ochranu
odpovidajicim zplisobem =zajistit tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti nebo Gniku. V tomto smyslu se
Objednatel mimo jiné zavazuje uchovéavat viechny nosi¢e Davé&rnych informaci tak, aby bylo zabezpe&eno, ze
jsou v maximdlni moZné mife chrdnény pfed jakymkoliv zneuZitim aZe jenom opravnéné osoby k nim
maji pfistup; povinnost Objednatele zajistit ml€enlivost osob ad. c) shora tim neni jakkoli dotéena.

Poskytovatel je opravnén kdykoli poZzadovat po Objednateli vraceni nosi¢li Divérnych informaci a/nebo jejich likvidaci

(do té miry, jak je to technicky mozné). Objednatel je povinen takové z&ddosti bezodkladné vyhovét, jakozZ i na pozadani

hodnovérn& prokéazat pfipadnou likvidaci nosi¢t informaci. Objednatel neni poté opravnén prechovéavat jakékoliv nosice

Dtivérnych informaci. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy (af uz jakymkoli zptsobem, v&. pfipadného odstoupeni

od Smlouvy) nebo dojde-li dokon&eni G&elu uziti Davérnych informaci, je Objednatel povinen bezodkladné smazat

Dtiv&rné informace ze svych

a jim uzivanych serverd, GlozZi§t a jinych obdobnych zafizeni umoZiujici uchovéni (datové nosice, datova ulozisté vé.

cloudovych apod.), veskeré poskytnuté nosi¢e Davérnych informaci vrétit Poskytovateli a/nebo tyto nosice prokazateln&

zlikvidovat; Objednatel neni po ukon&eni Smlouvy ani po dokonéeni G&elu poskytnuti Davérnych informaci oprévnén
piechovavat jakékoliv Diivérné informace.

Shora sjednané povinnosti k ochran& Divérnych informaci se nevztahuji na Divérné informace:

a) které se prokazatelné staly vefejné zndmymi & bé&Zné dostupnymi (pfed nebo po jejich poskytnuti &i
zpfistupnéni) jinak nez (i) porusenim shora uvedenych povinnosti a zévazki Objednatele a/nebo (ii) porusenim
zévazkd k ochrané Duivérnych informaci ze strany tfetich osob; v pfipadé pochybnosti se mé za to, Ze utajovani

trva,

b) jsou v dobé jejich poskytnuti &i zpfistupnéni jiz Objednateli prokazateln& zndmy (dlikazni bfemeno nese
Objednatel),

c) byly Poskytovatelem vyslovn& pisemné (jina, nez pisemna forma se vyluéuje) schvaleny k uvolnéni.

Vyluka dle pism. a) a b) shora tohoto &lanku se nevztahuje na obchodni tajemstvi Poskytovatele specifikované v posledni
vété odst. 6.3 shora této dohody.

Poskytnuti ani zpfistupnéni Davérnych informaci Objednateli nebude povazovano za pievadéni jakychkoliv prav, a to ani
prév autorskych, k ochrannym zndmkém, prav k obchodnimu tajemstvi &i prav k Ddvérnym informacim a jejich uZiti;
moznost Objednatele uZivat Divérné informace v souladu s ustanoyenim odst. 6.4 pism. b) shora tohoto &lanku tim neni
jakkoli dot€ena. Poskytovatel neodpovidé za jakékoliv pfipadné Gjmy zplisobené uZitim Davérnych informaci.

Za poruseni povinnosti a z&vazki k ochran& Dav&rnych informaci se nepovaZuje pfipad, kdy Objednatel poskytne &i
sdéli jakékoliv Diivérné informace (které jsou predmé&tem ochrany dle t&chto VOP) soudnim, sprévnim &i jinym statnim
orgédniim na zékladé povinnosti uloZené prévnim pfedpisem nebo pravomocnym spravnim &i soudnim rozhodnutim.
V takovém piipadé je viak Objednatel povinen bezodkladn& pisemné (jin4, nez pisemn4 forma se vylu€uje) informovat
Poskytovatele

o (i) pozadavku teti osoby (&i osob) na poskytnuti &i sd&leni Divérnych informaci (v&. konkretizace poZadovanych
Diivérnych informaci), jakoz i o (ii) poskytnuti & sdé&leni Dav&rnych informaci (v&. konkretizace poskytnutych &i
sdélenych Davérnych informaci).

V pfipadg&, Ze Objednatel porusi kierykoli ze svych povinnosti sjednanych v tomto &lénku VI. shora, vznikne Objednateli
povinnost zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad porugeni.

6.10Sjednénim ani zaplacenim smluvni pokuty dle odst. 6.9 shora neni jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na nahradu

pfipadné Gjmy (v&. 8kody a nemajetkové Gjmy). Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze porusenim kterékoli z jeho
povinnosti stanovenych t&mito VOP je zpisobilé pFivodit Poskytovateli Gjmu (v&. $kody a nemajetkové Gjmy) velkého
rozsahu.

6.11 Povinnost ochrany davérnych informaci (fj. povinnosti stanovené timto &ldnkem VI. shora) trvé po dobu uréitou, a to po

dobu 5 (péti) let od uzavieni Smlouvy do uplynuti 5 (péti) let od ukonéeni poskytovani Sluzeb (bez ohledu na davod,
pro ktery

k ukon&eni dojde, ani na zplisob ukoné&eni). V pfipadé predEasného ukonéeni Smlouvy (af uz jakymkoli zpdsobem, v&.
pfipadného odstoupeni od Smlouvy) plati povinnosti k ochrané Davérnych informaci ulozené Objednateli t&émito VOP
jest& po obdobi do uplynuti doby 5 (péti) let od takového piedcasného ukonéeni.
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Clanek VI
Ujednani o ochrané osobnich udajii

Poskytovatel v rdmci své podnikatelské &innosti mj. zpracovéva osobni idaje Objednatele. Poskytovatel je tak ,spravcem”
ve smyslu ustanoveni &l. 4 odst. 7) nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd) (déle jen , Nafizeni”).

Kontakini Gdaje Poskytovatele jako sprévce: Adresa: sidlo (viz shora), e-mail: gdpr@dfmg.cz, (pro G&ely tohoto &lanku
déle jako ,spravce”).

Rozsah zpracovévanych osobnich Gdajti Objednatele: firma/jméno a piijmeni, adresa sidla/trvalého pobytu, IC, DIC,
pfip. datum narozeni, (daj o registraci k DPH, fakturani Gdaje (&islo bankovniho G&tu, banka, pfip. Gdaj o zapisu do
obchodniho rejstiiku), kontaktni Gdaje (tel. &islo, e-mail), (déle jako , osobni udaje”).

Uel zpracovéni osobnich Gdaji: Pro (a) uzavieni a plné&ni Smlouvy a pro (b) plnéni pravnich povinnosti spravce, které
se na n&j vztahuji (déle jako ,Pravni povinnosti spravce”), zejm. v oblasti préva G&etniho a dafiového. Osobni Gdaje
budou uvedenym zplsobem zpracovavany na zékladé splné&ni podminek podle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. b) a c)
Nafizeni.

Pravni zaklad zpracovani osobnich Gdaji: Poskytnuti osobnich Gdaji pro Gcely uvedené pod pismeny (a) a (b)
pfedchoziho odstavce je poZadavkem nezbytnym pro uzavieni a plné&ni Smlouvy, resp. zékonnym poZadavkem pro
spln&ni Pravnich povinnosti spravce; proto je Objednatel povinen osobni (daje poskytnout (jejich neposkytnuti
znemozni platné uzavfeni anebo plnéni Smlouvy, anebo znemozni plnéni Prévnich povinnosti spravce.

Zptlisob zpracovani osobnich Gdajd: Osobni Gdaje mohou byt zpracovavany manuédlné i automatizované. V zajmu
zajisténi ochrany Objednatele sprévce uZije a zajisti vhodna technické a organizaéni opatfeni a zabezpedi osobni (daje
Objednatele takovym zplsobem, ktery neumoZni jejich zneuZiti, neoprédvnéné ¢&i protipravni zpracovani (resp.

zpracovani k jinému nez uvedenému G&elu) &i pistup k nim, ztrétu, poskozeni &i zniceni.

Pfijemci a zpracovatelé osobnich Gdajt: PFijemci osobnich Gdajii mohou byt subjekty, vigi kterym (resp. prostfednictvim
kterych) sprévce plni Pravni povinnosti sprévce, a déle postovni doruéovatelé. Osobni Gdaje mohou byt spravcem
poskytnuty subjektlim poskytujicim dostateéné zaruky ochrany osobnich Gdajt, které sprévce povéfil na zékladé pisemné
smlouvy zpracovévanim osobnich Gdaja (tj. zpracovatelim). Zpracovateli jsou subjekty poskytujici sprévci sluzby zejm. v
oblasti vedeni G&etnictvi, BOZP, PO, IT, bezpeénostni sluzba (ostraha); identifikace aktuélnich pfijemcl a zpracovatell je
k dispozici na vyzadani u spravce.

Predéni osobnich Gdajti: Spravce nezamysli predat osobni Gdaje do tieti zemé& mimo Evropskou unii nebo mezinirodni
organizaci.

Doba, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny: Neni-li déle uvedeno jinak, osobni Gdaje jsou zpracovévény po dobu 2
let od ukonéeni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami. Osobni Gdaje, které jsou poskytovény za G&elem plnéni
pravnich povinnosti sprévce, budou zpracovavany po dobu stanovenou obecné zévaznymi pravnimi predpisy k plnéni
t&chto povinnosti (napf. u dafiovych dokladi je touto dobou doba nejméné 10 let).

7.10 Préva Objednatele souvisejici se zpracovanim osobnich (daju:

a) Prévo na pfistup k osobnim Gdajim: Objednatel méa prévo ziskat od sprévce potvrzeni, zda osobni Gdaje jsou &i
nejsou spravcem zpracovavany; v pfipadé zpracovavani ma pravo k nim ziskat pfistup spolu informacemi o (i)
G&elech zpracovani, (ii) kategoriich dotéenych osobnich Gdajd, (iii) pfijemcich nebo kategoriich pfijemct,
kterym osobni (daje byly nebo budou zpfistupnény, (iv) planované dobé&, po kterou budou osobni (daje
uloZeny, nebo nenii ji moZné uréit, kritériich pouZitych ke stanoveni této doby, (v) existenci préva pozadovat od
sprévce opravu nebo vymaz osobnich (dajii, omezeni jejich zpracovani &i préva vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani, (vi) prdvu podat stiznost u dozorového Gfadu, (vii) veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich Gdaju, (viii) tom, zda dochéazi
k automatizovanému rozhodovéni, véetn& profilovani, o pouzitém postupu, jakoz i vyznamu a predpoklédanych
disledcich takového zpracovéni. Spravce na Zadost poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdajd; za dal3i
kopie mUiZe sprévce (ctovat pfiméfeny poplatek (dle administrativnich nakladd).

b) Prévo na opravu &i doplnéni: Objednatel mé prévo na to, aby byly zpracovany pouze presné osobni (daje, a aby
spravce bezodkladn& opravil pfipadné nepiesné osobni (daje. S pfihlédnutim k G&eltm zpracovani mé rovnéz
pravo na doplnéni neidplnych osobnich Gdajl, a fo i poskytnutim dodateé¢ného prohlasen.



c) Prévo na vymaz (,prévo byt zapomenut”): Objednatel mé pravo, aby sprévce bezodkladn& vymazal osobni Gdaje,
pokud (i) osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro G&ely, pro které byly shromézd&ny nebo jinak zpracovany, anebo
(i) Objednatel odvola souhlas, na jehoZ zakladé byly osobni (daje zpracovany, a neexistuje Zadny dalsi pravni
davod pro zpracovéni, anebo (iii) Objednatel vznese némitky proti zpracovani podle &l. 21 odst. 1 Nafizeni a
neexistuji zadné prevaZujici opravnéné divody pro zpracovéni nebo vznese némitky proti zpracovéni podle é&l.
21 odst. 2 Nafizeni, nebo (iv) osobni Gdaje byly zpracovény protiprdvn&, nebo (v) osobni (daje musi byt
vymazéany ke splnéni prévni povinnosti stanovené v prévu Evropské unie (déle jako ,EU") nebo &lenského statu
EU, které se na spravce vztahuje, nebo (vi) osobni Gdaje byly shrom4Zd&ny v souvislosti s nabidkou sluzeb
informaéni spolenosti podle €l. 8 odst. 1 Nafizen.

Prédvo na vymaz se neuplaini, pokud je déna vyjimka dle Nafizeni nebo zédkona, zejména protoze zpracovéni
osobnich Gdaji je nezbytné (i) pro vykon prava na svobodu projevu a informace, nebo (ii) pro splnéni pravni
povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle préava EU nebo &lenského stétu EU, které se na sprévce vztahuje, nebo
(iii) z divodt vefejného z&jmu v oblasti vefejného zdravi v souladu s &l. 9 odst. 2 pism. h) a i) a &l. 9 odst. 3
Nafizeni, nebo (iv) pro G&ely archivace ve vefejném z&jmu, pro G&ely védeckého &i historického vyzkumu &i pro
statistické Gcely v souladu
s &l. 89 odst. 1 Nafizeni, pokud je pravdépodobné, Ze by prédvo na vymaz znemoznilo nebo vazné ohrozilo

splnéni cill uvedeného zpracovani, anebo (v) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich néroka.

d) Prévo na omezeni zpracovéni: Objednatel mé& prévo na to, aby spréavce omezil zpracovéani osobnich ddajd,
pokud (i) Objednatel popird pfesnost zpracovédvanych osobnich Gdaji (zpracovéni bude omezeno na dobu
potiebnou k ovéfeni pFesnosti osobnich Gdaji spravcem), anebo (ii) zpracovéni je protipréavni a Objednatel
odmitne vymaz osobnich (daji a pozéd4 misto toho o omezeni jejich pouziti, anebo (iii) sprévce jiz osobni
Gdaje nepotiebuje pro G&ely zpracovéni, ale Objednatel je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich
narokli, nebo (iv) Objednatel vznesl namitku proti zpracovani podle €&l. 21 odst. 1 Nafizeni (zpracovani bude
omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda oprévn&né dlivody spravce prevaZuji nad opravn&nymi dlivody
Objednatele).

Pokud bylo zpracovéani omezeno, mohou byt osobni (daje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem
Objednatele, nebo z divodu uréeni, vykonu &i obhajoby pravnich néarokl, nebo z divodu ochrany prav jiné
fyzické nebo prévnické osoby nebo z dlivodi dileZitého vefejného z&jmu EU &i nékterého &lenského statu EU.

e) Prévo vznést ndmitku: Objednatel mé pravo z divodud tykajicich se jeho konkrétni situace prévo kdykoli vznést
ndmitku proti zpracovéani osobnich Gdaji na zaklad& &l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Nafizeni (v&etné profilovani
zalozeného na téchto ustanovenich). Sprévce osobni (daje déle nezpracovava, pokud neprokdze zéavazné
oprévnéné dlivody pro zpracovéni, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Gdaji, nebo pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich néroka.

f) Prévo na prenositelnost (dajd: Objednatel mé pravo, aby spravce predal osobni (daje zpracovavané
automatizované na zékladé jeho souhlasu jinému spravci ve strukturovaném, bé&zné pouZivaném a strojové
&itelném forméatu. PFi vykonu svého prava na prenositelnost (daji ma pravo na to, aby zpracovavané osobni
Gdaje byly vrozsahu jim ureném predany pfimo jednim spréavcem sprévci druhému, jedi to technicky
proveditelné.

7.11 ZpGsob uplatnéni Objednatelovych (shora uvedenych) prav: Kdykoli kontaktovanim spravce — kontakini Gdaje spravce
vizte shora.

7.12 Zplsob poskytnuti informaci spravcem: Pisemn& v listinné podobé, piipadné elektronicky (kontaktuje-li Objednatel
spravce elekironicky a nepozada-li o jejich poskytnuti v listinné podobé).

7.13 Pravo podat stiznost: Objednatel ma prévo podat stiznost u dozorového Giadu ve smyslu Nafizent, 1. zejména u Uradu
pro ochranu osobnich Gdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, e-mail posta@uoou.cz, web
https://www.uoou.cz.
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Clanek Vil
Trvani a ukonéeni Smlouvy, souvisejici ujednani

Smlouva na Marketingové SluZby se uzavird na dobu neuritou. Smlouva na Programétorské SluZby se uzavira na dobu
neuréitou, ledaZe z povahy pfislusnych Programétorskych Sluzeb plyne, Ze se jednd o jednordzové poskytnuti
Programétorskych Sluzeb (tj. takovéd Smlouva zanik4 splnénim).

Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu (s vyjimkou Smlouvy na Programétorské Sluzby dle posledni véty
odst. 8.1 shora) pisemné kdykoliv vypov&dét. Vypovédni doba &ini 3 (i) mésice a za&ini b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru&eni vypovédi druhé smluvni strané.

Od Smlouvy je mozné pisemné odstoupit v pfipadé, kdy tak stanovi zékon, nebo je-li tak ujedndno ve Smlouvé, nebo
v téchto VOP.

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od dosud nesplnéné Smlouvy v pfipadé, pokud bude zjistén
Gpadek druhé smluvni strany (ve smyslu insolvenéniho zdkona) nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) prodleni Objednatele s uhrazenim ceny Sluzeb (&i jakékoliv jeji splatky) dle Smlouvy dels$iho nez 30 (tFicet) dnli
a/nebo

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim nezbytné souinnosti pro poskytovani Sluzeb delsiho nez 30 (tFicet) dnd.
Odstoupeni od Smlouvy mé G&inky ex-nunc, ustanoveni § 2004 OZ se nepouzije.

Nebude-li ve Smlouv& vyslovné dohodnuto jinak, nemaji Sluzby povahu fixniho zavazku, ustanoveni § 1980 OZ se na
Sluzby nepoufZije.

Smlouva se fidi préavnim fadem Ceské republiky, s vylougenim jakychkoliv koliznich norem a mezinarodnich smluv.
Prévni vztahy tykajici se predmétu Smlouvy Smlouvou &i t&mito VOP vyslovné neupravené se fidi OZ a souvisejicimi
pfislusnymi obecné zévaznymi prévnimi predpisy. Veskeré pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, véetné sporli ze
vztahl se Smlouvou souvisejicich, jakoZ i otézky platnosti &i neplatnosti Smlouvy, které se nepodafi odstranit jednanim
mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovény &eskymi soudy podle deského hmotného i procesniho préava, pFi¢emsz
mistné pfislunym soudem je vécné pfislusny soud podle sidla Poskytovatele.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat vyluéné pisemnou (jind, nez pisemnd forma se vyluéuje) dohodou smluvnich stran
formou dodatku podepsaného obé&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP pro konkrétni pfipad
vyslovné sjednéno jinak. Stanovi-li Smlouva, VOP &i zékon, Ze uréity Gkon méa byt proveden pisemnou formou, vyluéujf
smluvni strany provedeni takového Ukonu v jiné neZ pisemné form&. Ujednani, v nichz se smluvni strany vzdévaji
pozadavku na pisemnou formu, se musi uskutednit pisemné (jind, nez pisemna forma se vyluéuje). Pripousti-li Smlouva
& VOP pro uréitou komunikaci & Gkon formu e-mailu, nevyZaduje se v takovém pfipadé zaru€eny elektronicky podpis,
uréujici je pfitom e-mailové adresa Objednatele, ze které byla Poskytovateli zasléana akceptace Nabidky.

Clanek IX
Zavéreéna ustanoveni

Znéni VOP mizZe Poskytovatel jednostrann& ménit &i doplfiovat. Timto nejsou dotéena préva a povinnosti vznikléd po
dobu G&innosti pfedchoziho znéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji G&innosti dnem 1.1.2024.



